CADERNO DE ENCARGOS abrantes
RELATIVO A CONTRATOS municipio

DE AQUISICAO DE SERVICOS "\‘L‘%

CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A CONTRATOS DE
AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

Capitulo |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objecto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de servicos para manutencdo e assisténcia técnica dos softwares de bilhética e

controlo biométrico, enumerados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

5. Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, o
acompanhamento da execucdo do contrato sera assegurado pelo Pedro Alexandre

Peres de Almeida enquanto Gestor de Contrato.

Clausula 3.2
Prazo
1. O contrato mantém-se em vigor pelo periodo de um (1) ano em conformidade com os
respectivos termos e condi¢cbes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.
2. O inicio do contrato conta-se a partir da data da adjudicacdo e apds publicitacdo no
Portal da Internet dedicado aos contratos publicos, sendo condicdo de eficacia do

respetivo contrato esta publicitacao.

Capitulo I
Obrigag¢6es contratuais
Secgdo |
Obrigacoes do prestador de servigos
Subseccao |

DisposigOes gerais

Clausula 4.2

Obrigacoes principais do prestador de servigos
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1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servicos as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de Assisténcia Técnica presencial e remota;

b) Garantia de continuidade e atualizagdo dos softwares nas suas versées mais
recentes — Innuxtime Advance, Webtime Advance e InnuxTicket;

c) Garantia de continuidade do Mddulo de Venda On-line do InnuxTicket

2. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Prazo de prestagao do servigo

1. O prestador de servicos obriga-se a responder a quaisquer pedidos de suporte técnico e
prestar os respetivos servicos de manutencdo e assisténcia técnica com vista a resolucao
dos problemas reportados no prazo maximo de 48 horas (dias Uteis), para cendrios de
assisténcia presencial) ou 24 (dia util) horas se estiver em causa assisténcia remota.

2. Os prazos previstos nos numeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa do
Municipio de Abrantes ou a requerimento do prestador de servicos devidamente

fundamentado.

Clausula 6.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptag¢des e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Abrantes em execuc¢do do contrato, as exigéncias legais,
obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos apliciveis aos contratos de aquisicdo de bens

moveis, nos termos do Cddigo do Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.
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Subseccao ll
Dever de sigilo
Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Abrantes, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Secgao Il
Obrigag6es do Municipio de Abrantes
Clausula 9.2
Prego Base
Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 47.2 do CCP, o preco base (maximo)
do procedimento é fixado em 4.000,00€ acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido, como parametro base (maximo) do preco contratual.

Clausula 10.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de
Abrantes deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
[incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisi¢ao, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licencas].

Clausula 11.2
Condigdes de pagamento
1. A(s) quantia(s) devida(s) pelo Municipio de Abrantes, nos termos da cladusula anterior,
devem ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rece¢do pelo Municipio de Abrantes das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo

respetiva.
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2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega
dos elementos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3. As faturas deverdao ser enviadas para o email faturacao@cm-abrantes.pt , com a

indicacdo do nimero da requisicdo ou do compromisso.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Abrantes, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas

através de cheque ou transferéncia bancaria.

Capitulo I
Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Abrantes
pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento, de até 20% do prego contratual.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de
Abrantes pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do valor total do contrato.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servigos
cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a resolugdo do contrato.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Abrantes tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5. O Municipio de Abrantes pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de

Abrantes exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 13.2
For¢a maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagées populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagGes do prestador de servigos
Cuja causa, propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo

devidas a sabotagem;

7
CADERNO ENCARGOS RELATIVO A AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA
AJUSTE DIRETO N. 170/2022



CADERNO DE ENCARGOS abrantes
RELATIVO A CONTRATOS LD
DE AQUISICAO DE SERVICOS \‘L‘%

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de
Abrantes pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que l|he
incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.

3. O Municipio de Abrantes pode em caso de rescisdo nos termos do n? 1, exigir a

reposicao dos montantes pagos.

Clausula 15.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido
esteja em divida hd mais de 3 meses ou o montante em divida exceda 50% do prec¢o
contratual, excluindo juros;

2. Odireito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 24.2.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido

mediante declaracdo enviada ao Municipio de Abrantes, que produz efeitos 30 dias
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apos a rececao dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a
repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém,
todas as obrigacbes deste ao abrigo do contrato, com excec¢dao daquelas a que se

refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo V

Resolugio de litigios

Clausula 16.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Leiria, com expressa rendncia a qualquer
outro.
Capitulo VI
Disposigoes finais
Clausula 17.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos
Pdblicos. [OU, em alternativa, indicar as entidades para as quais a cessdo da posi¢do contratual
de alguma das partes ou a respetiva subcontratagdo seja autorizada no Contrato, nos termos
do n.2 1 do artigo 318.2 do CCP].
Clausula 18.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagles e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.
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2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 282
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Quantidades

35

03

02

20

01

02

01

01

01

01

ANEXO |

Hardware
NuxFinger
NuxBio4
NuxBioAC
Conversor TCP/IP
NuxMobile
Torniquete T1000
PDA
Software
Innux Time Advance
Webtime Advance

Innux Ticket
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Lista de Softwares a abranger com manutencgao e assisténcia técnica
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